Программа «Первая помощь» (CASA K12) на период
декабрь 2021 – декабрь 2024
Воспользоваться правом участия в программе «Первая помощь» могут следующие виды образовательных организаций:
· Органы управления образованием всех уровней (федеральный, региональный, муниципальный);
· Общеобразовательные учреждения;
· Учреждения дошкольного образования;
· Учреждения начального и среднего профессионального образования;
· Учреждения дополнительного образования детей;
· Учреждения дополнительного образования учителей.
Примечания:
· Учреждения дополнительного образования для взрослых (за исключением доп. образования учителей), НЕ имеют права участвовать в программе «Первая помощь»
· Высшие учебные заведения НЕ имеют права участвовать в программе «Первая помощь»
· Музеи, библиотеки, благотворительные организации НЕ имеют права участвовать в программе «Первая помощь»
· Любые другие учреждения и организации, не перечисленные выше, НЕ имеют права участвовать в программе «Первая помощь»
Программа «Первая помощь» будет действовать в регионах Российской Федерации, подписавших Соглашение Campus and School Agreement (CASA, Master Agreement) на региональном уровне*. У каждого региона, участвующего в программе, будет отдельный номер соглашения Master Agreement. Номера соглашений будут сообщаться всем дистрибьюторам. Под каждым региональным Master Agreement может быть создано любое количество соглашений о регистрации (Enrollments) для конечных пользователей, соответствующих условиям, перечисленным выше, и находящихся в том регионе, для которого создан Master Agreement. 

*:
Q: Как тот или иной регион может подписать соглашение CASA, к кому должен обратиться представитель региона?
A: Написать на адрес: K12casa@microsoft.com
Программа «Первая помощь» действует на основе соглашения Campus and School Agreement –   School Enrollment (School). Некоторые условия Соглашений по программе «Первая помощь» отличаются от стандартных условий School, однако условия программы «Первая помощь» на период c декабря 2021 года по декабрь 2024 года максимально приближены к стандартным условиям программы лицензирования School. 


Специальные условия программы «Первая помощь»
· Специальные цены. Список продуктов, на которые установлены специальные цены, приведен ниже. Цены меняются ежегодно. Изменение цен будет происходить 1 ноября 2022 года, и 1 ноября 2023 года. В том случае, если заказ будет находится в статусе Submitted до повышения цены, к нему будет применяться цена, действующая на момент размещения заказа.
· [bookmark: _Hlk88573187]На каждый ПК образовательного учреждения должна быть приобретена лицензия на Desktop School (C28-00002, Desktop School Alng LSA). Количество таких лицензий должно быть не менее 17, что соответствует 50 баллам, необходимым для заключения соглашения по программе School. Стоимость лицензирования учреждения определяется по общему количеству ПК учреждения, удовлетворяющих критериям лицензионного соглашения (включая ПК, использующие альтернативные операционные системы). Приобретение базового пакета только на часть компьютеров не допускается.
· Для всех соглашений по программе «Первая помощь» устанавливается ценовой уровень «B» независимо от того, какое количество ПК включается в соглашение.
· На продукты, которых нет в списке, действуют стандартные цены программы School. Лицензии на них можно включать в соглашения, заключенные по программе «Первая помощь». 
· Соглашение по программе «Первая помощь» не может быть оформлено только на серверные продукты, так как включение в соглашение всех ПК организации (в количестве не менее 17 ПК) является обязательным условием для заключения такого соглашения. Соглашение только на серверные продукты может быть оформлено по стандартным условиям программы School.
· В рамках программы «Первая помощь» предлагается широкий выбор дополнительных продуктов (список приведен ниже), на которые также установлены специальные цены. Лицензии на эти продукты приобретаются либо в количестве, необходимом заказчику, либо в количестве, равном числу ПК в учреждении, в соответствии со стандартными условиями программы School.
· Соглашение по программе «Первая помощь» может быть оформлено на 1 год или на 3 года в течение периода 7 декабря 2021 – 31 декабря 2022, и на 1 год в течение периода 1 января 2023 – 31 декабря 2024.
· В соглашениях, оформленных на 3 года, цены на приобретаемые лицензии не фиксируются.
Оплата сразу за 3 года не допускается.
· ПО, приобретенное по программе «Первая помощь», не подлежит выкупу (Buy-Out).




Стандартные условия соглашения Campus and School Agreement – School Enrollment, которые применяются и к программе «Первая помощь»
· Датой начала новых соглашений «Первая помощь» (Start effective date) является дата обработки соглашений в MIOL. Срок действия соглашений заканчивается через 12 или 36 полных календарных месяцев после даты начала соглашения, в зависимости от того, на 1 или на 3 года оформлено соглашение.
· Датой начала соглашений, оформляемых как Renewal, является 1 января 2022 года, так как срок действия всех соглашений, оформленных по программе «Первая помощь» на 2021 год, заканчивается 31 декабря 2021 года. 
· В рамках программы лицензирования School не предоставляется возможность приобретения полной версии операционной системы Windows. Доступна только Upgrade-версия Windows, для использования которой необходимо наличие предустановленной лицензии (OEM) или лицензии на GGWA/GGK.
· Количество заказываемых лицензий на продукты категорий Системы и Приложения, а также на клиентские лицензии доступа к серверам, должно быть равно количеству ПК в организации (и, соответственно, равно количеству заказываемых лицензий на Desktop School). Это правило применяется и к тем продуктам, на которые предоставляются специальные цены по программе «Первая помощь».
· Стоимость Online Services рассчитывается исходя из количества месяцев, оставшихся до окончания срока действия соглашения (или до годовщины).
· По программе «Первая помощь» доступны все стандартные преимущества программы School:
· Возможность получения лицензий на 	Microsoft 365 Apps for enterprise для студентов и преподавателей учреждения. В прайс-листе Microsoft на эти лицензии установлена нулевая стоимость. 
· Получение доступа к Microsoft Imagine Academy: https://www.microsoft.com/en-us/education/imagine-academy 
· Получение доступа к Azure Dev Tools for Teaching: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/education-hub/azure-dev-tools-teaching/about-program 
Только для Учреждений среднего профессионального образования, обучение в которых проходит по техническим дисциплинам (STEM: science, technology, engineering, and mathematics).







Состав лицензируемых программных продуктов
ПО может быть поставлено в виде базового пакета и набора дополнительных продуктов. 
· Базовый пакет является неделимым набором продуктов для обеспечения рабочего места в образовательном учреждении необходимым ПО. Состав базового пакета:
	Part Number 
	Item Name 
	Offering 
	Purchase Unit 

	C28-00002
	Desktop School Alng LSA
	 Faculty 
	 1 Year(s) 


Desktop School – это набор продуктов для рабочего места, который включает:
•	Windows Education Upgrade,
•	Microsoft Office Professional Plus and Microsoft Office for Mac,
•	Microsoft Core CAL Suite*.
*Microsoft Core CAL Suite предоставляет право доступа к базовым функциям следующих серверных продуктов:
· Exchange Server Standard,
· Exchange Server Enterprise,
· SharePoint Server,
· Skype для бизнеса Server,
· Windows MultiPoint Server Premium,
· Windows Server Standard,
· Windows Server Data Center
также включает права управления продуктом System Center Configuration Manager. 
· Список дополнительного ПО включает следующие программные продукты: 
	Part Number 
	Item Name 
	Offering 
	Purchase Unit 

	
	
	
	

	V7J-00430
	WinMultiPointSvrPrem ALNG LicSAPk MVL
	Faculty
	1 Year(s)

	9EM-00562
	WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	Faculty
	1 Year(s)

	C28-00030***
	Desktop School ALng SASU With ECAL
	Faculty
	1 Year(s)

	9EN-00494
	SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	Faculty
	1 Year(s)

	9EA-00039
	WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	Faculty
	1 Year(s)

	9EP-00037
	SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	Faculty
	1 Year(s)

	359-00765***
	SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL
	Faculty
	1 Year(s)

	228-04437
	SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL
	Faculty
	1 Year(s)

	7NQ-00302
	SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	Faculty
	1 Year(s)

	312-02177
	ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL
	Faculty
	1 Year(s)

	6VC-01251***
	WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL
	Faculty
	1 Year(s)

	E9R-00010
	VDIStew/MDOP ALNG SubsVL MVL PerDvc
	Faculty
	1 Month(s)

	D87-01057***
	VisioPro ALNG LicSAPk MVL
	Faculty
	1 Year(s)


Если в дополнение к базовому пакету заказывается позиция C28-00030, Desktop School ALng SASU With ECAL, заказчик сможет использовать Desktop School c Enterprise CAL (ECAL)**.
**Enterprise CAL Suite включает следующие лицензии: 
· Все компоненты Core CAL Suite (перечисленные выше)
· Exchange Server Enterprise CAL with Services (включает Data Loss Prevention and Exchange Online Protection)    
· Exchange Online with Archiving for Exchange Server 
· SharePoint Server Enterprise CAL 
· Skype for Business Server Enterprise CAL 
· Windows Server Active Directory Rights Management Services CAL 
· Advanced Threat Analytics 

Полную информацию о составе Core CAL и Enterprise CAL можно найти на сайте Microsoft в разделе Product Terms: https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/CALandMLEquivalencyLicenses/all
*** Количество заказываемых лицензий на продукты категорий Системы и Приложения, а также на клиентские лицензии доступа к серверам, должно быть равно количеству ПК в организации (и, соответственно, равно количеству заказываемых лицензий на Desktop School). 



Оформление Соглашений
· Соглашения по программе «Первая помощь» оформляются так же, как стандартные соглашения School Enrollment, за исключением того, что заказчик подписывает только соглашение о регистрации (Enrollment). Пописывать соглашение Campus and School Agreement не требуется, так как эти соглашения подписываются на региональном уровне. Для соглашений по программе «Первая помощь» будут использоваться номера Master Agreement, различные для разных регионов. Номер Master Agreement (CASA) вносится в поле «Номер соглашения Campus and School Agreement» и «Номер Соглашения» в документах «Соглашение о регистрации на подписку School» и в «Форме для подписей по программе».
· Под одним соглашением CASA может быть создано любое количество соглашений о регистрации для образовательных учреждений, которые соответствуют условиям программы «Первая помощь» и находятся в том же регионе, для которого создано это соглашение CASA.
· Необходимый набор документов для регистрации: 
· «Соглашение о регистрации на подписку School», код документа X20-11469
· «Форма для подписей по программе», код документа X20-12852
· В форме для подписей в качестве «Документ контракта» нужно выбрать только «Соглашение о регистрации School». Указывать «Соглашение Campus and School» не нужно, так как оно должно быть создано до оформления соглашения о регистрации.
· Документы для создания соглашений посылаются в виде скан-копий (должны быть в PDF-формате), другие форматы не допускаются и файлов в формате Word. 
· В том случае, если в заказ включаются студенческие лицензии (лицензии для учащихся), необходимо при оформлении соглашения заполнить пункт 4 «Вариант лицензирования для учащихся», в котором нужно указать число учащихся и отметить в таблице, что организация выбирает вариант лицензирования для учащихся. Это необходимо сделать и в случае, если для студентов заказываются лицензии по нулевой стоимости, например, Student use benefit.
· Добавить лицензии для учащихся можно и после начала действия соглашения, заполнив и отправив нам форму Student Option Mid-Term Form for Enrollment for Education Solutions / School Subscription Enrollment / Campus Enrollment Subscription. Форма должна посылаться вместе с формой для подписей (пакет документов также приложен). 
· Датой начала новых соглашений (Start effective date) будет дата процессинга соглашения в MIOL (в EOC). Соглашение будет действовать 12 полных месяцев (или 36 мес.). Например:
· Дата процессинга – 09.12.2021. В этом случае дата окончания (End date) – 31.12.2022.
· Дата процессинга – 01.01.2022. В этом случае дата окончания (End date) – 31.12.2022.
· Дата процессинга – 15.01.2022.  В этом случае дата окончания (End date) – 31.01.2023.

Основные различия между новыми и старыми условиями программы «Первая помощь»:
	Было
	Стало

	Единые даты начала и окончания соглашений, заключаемых на какой-либо календарный год: с 1 января по 31 декабря.
	Даты начала и окончания соглашений устанавливаются в соответствии со стандартными правилами.

	Программа действовала на территории Российской Федерации. Для всех соглашений использовался единый Master Agreement.
	Программа действует в отдельных регионах, для каждого региона используется свой Master Agreement.

	Все продукты, на которые установлены специальные цены, за исключением Desktop School, могли приобретаться в произвольном количестве.
	Все продукты, на которые установлены специальные цены, приобретаются в количестве, разрешенном стандартными условиями программы School. 

	Соглашения могли быть только новые, Renewal не допускался. 
	Соглашения могут быть как новые, так и Renewal (но не Extension).



Дополнительные требования от команды Microsoft и 1С для оптимизации процесса:
- до 1 января можно разместить только один общий заказ под одним соглашением о регистрации. Все поправки и дозакупки можно будет сделать после 1 января 2022 года. 
- тема письма должна соответствовать названию клиента в документах.
- размер всех присылаемых файлов для создания соглашения не должен превышать 10Мб.
- в форме для подписей, если клиент хочет поставить печать учреждения, печать не должна перекрывать ФИО, дату и подпись. 
[bookmark: _GoBack]Также уведомляем, что до конца декабря действуют ограничения по отправке соглашений в MIOL (EOC) – не более 50 соглашений в день.
